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Flexibilni formy prace se v poslednich letech staly béZnou soucasti pracovniho Zivota i v knihovnach.
Pandemie COVID-19 otevrela prostor pro nové zplsoby organizace prace a mnohé instituce dnes
hledaji rovnovahu mezi osobni pfitomnosti a moznosti prace na dalku.

V ramci projektu ,,Posileni trovné socialniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na
zmény*, do kterého je zapojen SKIP CR a OSPK, vznikl rozhovor o zku$enostech knihoven s flexibilnimi
formami prace.

Jak se tento pfristup osvédcil v praxi Studijni a védecké knihovny Plzeriského kraje, jsme probirali s
jejim reditelem Danielem Bechnym.

Od kdy umozriuje Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje svym zaméstnancum pracovat na
ddlku?

Moznost prdce na dalku jsme poprvé plosnéji zavedli v dobé pandemie COVID-19, kdy to byla v
podstaté nutnost. Tehdy jsme si ovéfili, Ze nékteré Cinnosti lze vykondvat i mimo budovu knihovny,
bez ztraty kvality nebo efektivity. Po skonceni nouzového obdobi jsme se rozhodli moznost prace na
ddlku zachovat i nadale, tentokrat uz jako dobrovolnou a fizenou formu flexibility. Pro nékteré
zaméstnance se stala vitanym dopliikem k béZzné praci v knihovné, predevsim tam, kde je potieba
klid na soustfedéni nebo prace s delSimi texty a daty.

Mad vase knihovna zpracovanou viastni smérnici nebo predpis, ktery upravuje podminky prdce na
ddlku?

Ano, knihovna ma zpracovanou interni smérnici o vykonu prace na dalku, kterou jsme pftipravili v
breznu 2020, v dobé pandemie. Smérnice presné popisuje, jakym zplsobem lze praci na dalku
sjednat, jak se eviduje, jak se zajistuje bezpeénost prace a ochrana dat. Soucasti jsou t¥i praktické
pfilohy — vzor dohody o vykonu prace z domova, vykaz prace a kontrolni list domaciho pracovisté,
ktery slouZi jako potvrzeni, Ze pracovni prostredi je bezpecné a ergonomicky vyhovuijici.

Kterym zaméstnancum umoZnujete pracovat na ddlku?

Zakladni princip je jednoduchy — préaci z domova lze sjednat jen tehdy, pokud to povaha prace
umoZiuje a vystupy jsou kontrolovatelné. Hlavnim kritériem je, zda Ize danou praci vykondvat bez
nutnosti fyzické pritomnosti v knihovné — typicky jde o administrativni, metodické nebo analytické
¢innosti. Naopak lidé ve sluzbach — tedy ti, kdo zajistuji pfimy provoz knihovny — tuto moznost
nemaji, protoZe jejich prace je z podstaty véci vdzana na kontakt s uZivateli nebo praci s knihovnim
fondem. Nemyslim si, Ze by se méla prace na dalku plosné omezovat jen proto, aby vSichni méli
stejné podminky. Kazda pozice je jina a u téch, kde to povaha prdce dovoluje, by méla byt tato
flexibilita samozifejmosti a vnimand jako béZzna moZnost, ne vyjimka.

Jakym zplsobem mohou zaméstnanci o prdci na ddlku poZddat a jak se resi situace, kdy Zadosti nelze
vyhovét?

U nas to funguje pomérné jednoduse a neformalné. Zaméstnanec, ktery ma o praci na ddlku zajem,
se obrati na svého pfimého nadfizeného a poda zadost pisemné ve volné formé — nemame pevné
stanoveny formular. Ten posoudi, zda to povaha prace umoziiuje, a dohodu schvali spolecné se
mnou. Pokud Zadosti nelze vyhovét, vysvétlujeme dlivody osobné. Zatim se v knihovné nesetkali s



Zadosti o praci na dalku podle § 241a zakoniku prace (napf. od téhotnych zaméstnankyn nebo
pecujicich osob). Pokud by takova situace nastala, knihovna by postupovala standardnim zplsobem a
respektovala zakonna ustanoveni.

Jak mdte ve Studijni a védecké knihovné Plzeriského kraje osetfenu samotnou dohodu o prdci na
ddlku?

Dohody o préci na dalku uzavirdme vidy pisemné a na dobu urcitou, zpravidla na jeden rok. Tento
rocni interval se nam osvédcil, protoZze nam umoznuje po uplynuti obdobi zhodnotit, jak se prace na
dalku osvédcila — jak z pohledu zaméstnance, tak z pohledu knihovny. V dohodé je dale stanoveno
rozvrzeni pracovni doby a nutnost vyplnéni pracovniho vykazu. Vedouci zaroven praci zaddva a urcuje
konkrétni ukoly — napfiklad kolik zaznam( ma pracovnik opravit nebo zkontrolovat. U nékterych
profesi, jako je PR, kde jsou vysledky jasné viditelné v praxi, je systém jednodussi, ale vykaz se
vypliuje vidy.

Jak mdte ve Studijni a védecké knihovné Plzeriského kraje nastavené nahrady ndkladi spojené s
vykonem prdce na ddlku?

V soucdasné dobé zaméstnanclim neposkytujeme zvlastni finanéni nahrady za praci na dalku. Vysli
jsme z toho, Ze prace z domova je u nas vyuzivana jen prileZitostné a v omezeném rozsahu — vétsinou
nékolik dni v mésici, nikoli jako trvaly rezim.

Je ve vasi knihovné oblast prdce na ddlku upravena také v kolektivni smlouvé?

V nasi knihovné funguje odborova organizace, ale kolektivni smlouvu nemame. Ukazalo se, Ze to neni
nezbytné — vétsinu zasadnich véci jasné vymezuje zakonik prace. Ostatni benefity se ndm dafi
dohodnout i bez nutnosti uzavieni kolektivni smlouvy. Z naseho pohledu je takovy pfistup pruznéjsi a
|épe odpovida velikosti a charakteru nasi organizace.

Jak mdte osetrenu oblast bezpecnosti prace a ergonomie pri vykonu prdce na ddlku?

Bezpecnost prace bereme vainé i v pfipadé, Ze zaméstnanec vykondva praci mimo knihovnu. Kazdy,
kdo ma uzavienou dohodu o praci na dalku, vyplfiuje kontrolni list k posouzeni domaciho pracovisté,
ve kterém potvrzuje, Ze misto vykonu prace spliiuje bezpecénostni i ergonomické pozadavky —
osvétleni, teplota, pracovni stll, kieslo, zasuvky apod. VSe jsme konzultovali s odborniky na BOZP.
Odmitli jsme délat fyzické kontroly domacnosti, coz by bylo zbytecné invazivni a nepraktické.
Pracujeme u pocitacd, riziko urazli je minimalni. Zda se mi, Ze oblast BOZP je pfi diskusi o praci na
dalku ¢asto vnimana jako hlavni prekazka, i kdyz ve skutecnosti byva problém spise v obavach z nové
administrativni agendy a potfeby nastavit nové interni procesy.

Jak je ve vasi knihovné feceno technické zajisténi prdce na ddlku? Poskytujete zaméstnancim
potfebné vybaveni?

Ano, zaméstnanclm, kteti pracuji na dalku, poskytujeme technické vybaveni podle jejich potreby —
notebook. Samoziejmosti je mobilni telefon, odpovidajici datovy bali¢ek nebo potfebny software. Je
dllezité, aby méli stejné technické podminky jako pfi praci v knihovné — zejména z hlediska
bezpecnosti a kompatibility systém(. VSechna zatizeni pravidelné aktualizujeme a spravujeme pres IT
oddéleni.

S praci na ddlku souvisi i otdzka kybernetické bezpecnosti. Jak mdte tuto oblast v knihovné
zajisténou?



Kyberneticka bezpecnost je pro nas dilezita nejen pfi praci zdomova, ale i v béZném provozu
knihovny. V roce 2024 jsme pfipravili a schvalili Kodex vyuZivani generativni umélé inteligence a
pravidla kybernetické bezpecnosti, ktery stanovuje jednotna pravidla pro praci s daty, technologiemi i
modernimi Al nastroji. Dokument vychadzi z aktudlnich doporuceni v oblasti digitalni bezpecnosti a
zajistuje, aby vsichni zaméstnanci pracovali s ICT vybavenim odpovédné a bezpecéné — jak v knihovné,
tak pfi praci zdomova.

Hovoril jste o tom, Ze digitdini dovednosti jsou pro prdci na ddlku klicové. Jak to v praxi resite?

Pokud chce nékdo pracovat z domova, musi byt toho také skutecné schopen — technicky, organizaéné
i komunikacné. To ale neplati samozifejmé jen pro zaméstnance, ktefi vyuzivaji praci na déalku. Proto
jsme se rozhodli vyuZzit mezinarodné uzndvany systém ICDL (dfive ECDL), ktery predstavuje standard
pro digitalni dovednosti a umoznuje jejich objektivni ovéreni prostrednictvim praktickych testd. Stali
jsme se akreditovanym stfediskem a v téchto dnech probihaji posledni testy nasich vlastnich
Skoliteld. To znamena, Ze nasi zaméstnanci budou absolvovat testy zdarma. Jedinym nakladem je
pofizeni tzv. indexd, kam se vysledky jednotlivych zkousek zapisuji. Tim jsme zaroven ziskali moZnost
nabizet tyto zkousky napfiklad i dalsim knihovnikim v regionu i Siroké verejnosti. Celkova investice
do akreditace a skoleni byla zhruba 80 az 100 tisic korun, ale rozhodné se z pohledu vzdélavani
zaméstnancl dlouhodobé vyplati.

Zaroven jsme tento systém propojili s moznosti prace na dalku — zaméstnanec, ktery chce pracovat z
domova, musi zvladat vSechny poZzadované moduly ICDL a mit je Uspésné splnéné. Je to pro nas jakysi
zarukovy rdmec, ze pracovnik zvlddne digitalni nastroje i komunikaci v online prostfedi bez potieby
neustalé technické podpory.

Jak jste v knihovné nastavili konkrétni poZadavky na digitdini dovednosti?

Pro kazdou pracovni pozici jsme jasné stanovili, jaké digitalni dovednosti musi zaméstnanec mit a
které moduly ICDL musi zvladnout. Vétsinou jde o pét zakladnich moduld, které pokryvaji praci s
kancelarskymi aplikacemi, komunikaci online a bezpectné pouzivani IT. Pfiznam se, Ze kdyz jsme s tim
zacinali, vyvolalo to v knihovné mensi pozdvizeni — lidé se trochu obdvali testovani. Ale postupné se
ukazalo, Ze to ma velky smysl. Dnes zaméstnanci sami oceniuji, Ze systém sylabU jasné definuje, co by
mél kdo umét a mohou se tak na zkousku dobfe ptipravit, a to bud samostatné nebo ve skupinach,
které si sami proaktivné zaloZili. My jim k tomu davdme techniku a v pracovni dobé i as potfebny na
sebevzdélavani. Vysledek je dobry i pro né, kdyz si mohou své dovednosti nechat oficialné potvrdit.

Jak tyto poZadavky uplatriujete pfi ndboru novych zaméstnancu a jaké mdte dalsi pldny v oblasti
rozvoje kompetenci?

Nové u vSech pracovnich nabidek uvadime také informaci o tom, které moduly ICDL by mél uchazec
pro danou pozici splfiiovat. Pokud certifikaci zatim nema, je podminkou, aby pfislusné moduly
absolvoval po nastupu do zaméstnani. Tim mame jistotu, Ze kazdy pracovnik disponuje odpovidajici
urovni digitalnich dovednosti potfebnych pro vykon své prace.

Do budoucna bych jesté rad vytvoril néjakou komplexnéjsi dovednostni matici, kterd by propojila
tvrdé i mékké dovednosti nasich zaméstnancl a umozZnila vizualné zobrazit, jaké kompetence mame
dobfe pokryté a kde je prostor pro dalsi rozvoj.

Jakym dalsim zplsobem se snaZite rozvijet svij tym a podporovat iniciativu zaméstnancui?

Snazim se vést knihovnu oteviené a dat lidem prostor, aby se mohli realizovat. Kdyz vidim, Ze ma
nékdo chut néco délat navic, vidycky se to snazim podpofit. V soucasnosti mam v tymu napriklad dvé



velmi aktivni kolegyné, kterym davam prostor hledat naméty na nové projekty ¢i design sluzeb.
Zameéfit by se mohly napfiklad na posileni demokracie ve spole¢nosti, vztahy na pracovisti nebo
rozvoj spolecensky odpovédné komunitni role knihovny. Kolegyné nyni sbiraji inspiraci, zkoumaji
rlizné pristupy a ja jim v tom nechavam volnost, protozZe vérim, Ze pravé dlivéra a moznost se
realizovat jsou zakladem fungujiciho tymu.

Zaroven se snazim udrzovat neformalni komunikaci — tfeba prostfednictvim akci, kterym fikame
,shidané s feditelem”. Sejdeme se rano u kavy a kolacl a zaméstnanci se mé mohou zeptat na
cokoliv, co je zajima. Je to velmi uvolnéné a pratelské prostiedi a mam pocit, Ze lidé to opravdu
ocenuji. Pomaha to odbouravat zbytecné bariéry a posiluje to vzajemnou divéru.

Jesté s vratim k prdci na ddlku. V rémci projektu vznikla také metodickad prirucka ,,Doporuceni pro
zavedeni vykonu prdce na dalku v knihovnach®. Jak ji hodnotite z pohledu reditele knihovny, kterd s
timto modelem uZ md zkusenost?

PFiruc¢ku povazuji za velmi uZiteny a prakticky material. Ocenuiji, Ze je stru¢nd, prehledna a obsahuje
vSe podstatné — od pravniho rdmce a doporuceni pro fizeni prace na dalku az po vzorové dokumenty,
jako jsou dohoda o vykonu prace, interni smérnice nebo kontrolni list k posouzeni domdaciho
pracovisté. Myslim, Ze je skvélym voditkem pro vSechny knihovny, které s timto zptsobem prace
zaCinaji a chtéji mit k dispozici jasné a ovérené informace. Jedinou vytku bych mél k tomu, Ze se
pomérné velka ¢ast textu vénuje roli odborl a kolektivnich smluv — podle mého nazoru by se pfirucka
mohla vice zaméfit na praktické potreby feditel( a vedoucich pracovnikd, ktefi tuto agendu v
knihovnach ptfimo nastavuji. Celkové ale material hodnotim velmi pozitivné a rozhodné ho doporucuiji
kolegiim.

Kdyz se ohlédnete za dosavadnimi zkusenostmi — jak se podle vds prdce na ddlku osvédcila ve vasi
knihovné a jak zapadd do Sirsiho pojeti flexibility a rozvoje vaseho tymu?

Obcas slycham, Ze prace na dalku je problematickd nebo ze ji nékteré firmy zacinaji omezovat. Ja to
ale vnimam jinak — v soucasnosti je to stdle castéji vyhledavany benefit, o ktery se uchazeci o praci
aktivné zajimaji. Lidé se na néj ¢asto ptaji uz pfi pohovorech a nékdy je to i rozhodujici faktor pfi
nastupu. V knihovnach, kde nejsme schopni nabidnout konkurenceschopné finanéni ohodnoceni,
mUiZe pravé moznost flexibilni prace z domova predstavovat silnou motivaci. Mnozi zaméstnanci dnes
upfednostiuji rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, a pokud to povaha jejich pozice
umoznuje, je pro né flexibilita velmi cennd. Samoziejmé se to tyka pouze téch profesi, jejichZ napln je
mozné skutecné vykonavat na dalku.

Dékujeme za rozhovor!

Projekt je financovan z Operac¢niho programu Zaméstnanost plus



